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1.  Загальні положення 

1.1. Політика щодо забезпечення безпеки та захисту дітей та дорослих із 

вразливих груп населення (далі скорочено — Політика) розроблена релігійною 

організацією Українська євангельська теологічна семінарія (далі — Семінарія) 

відповідно до вимог чинного законодавства України про соціальні послуги, 

а також з урахуванням норм Конституції України, Закону України «Про 

соціальні послуги» від 17 січня 2019 року за № 2671-VIII, Порядку 

забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих 

обставинах, у тому числі дітей, які постраждали від жорстокого поводження, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 1 червня 2020 року 

за № 585. 

1.2. У даній Політиці терміни вживаються в такому значенні: 

1)​ дитина — це фізична особа до досягнення нею повноліття 

(18 років); 

2)​ малолітня особа — це дитина до досягнення нею 14 років; 

3)​ неповнолітня особа — це дитина у віці від 14 до 18 років; 

4)​ вразливі групи населення — це особи або сім’ї, які мають 

найвищий ризик потрапляння у складні життєві обставини через 

вплив несприятливих зовнішніх або внутрішніх чинників; 

5)​ складні життєві обставини — це обставини, що негативно 

впливають на життя, стан здоров’я та розвиток особи, 

функціонування сім’ї, які особа / сім’я не може подолати 

самостійно; 

6)​ чинники, що можуть зумовити складні життєві обставини: 

●​ похилий вік; 

●​ часткова або повна втрата рухової активності, пам’яті; 

●​ невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого 

лікування; 

●​ психічні та поведінкові розлади, у тому числі внаслідок 

вживання психоактивних речовин; 
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●​ інвалідність; 

●​ бездомність; 

●​ безробіття; 

●​ малозабезпеченість особи; 

●​ поведінкові розлади у дітей через розлучення батьків; 

●​ ухилення батьками або особами, які їх замінюють, від 

виконання своїх обов’язків із виховання дитини; 

●​ втрата соціальних зв’язків, у тому числі під час перебування 

в місцях позбавлення волі; 

●​ жорстоке поводження з дитиною; 

●​ насильство за ознакою статі; 

●​ домашнє насильство; 

●​ потрапляння в ситуацію торгівлі людьми; 

●​ шкода, завдана пожежею, стихійним лихом, катастрофою, 

бойовими діями, терористичним актом, збройним 

конфліктом, тимчасовою окупацією. 

7)​ терміни жертва або постраждала особа, що використовуються 

в цій Політиці, стосуються осіб, які могли б зазнати будь-яких 

форм шкоди та насильства; використання цих термінів не означає, 

що будь-кого, кого підозрюють у причетності до завдання шкоди та 

насильства, слід вважати винним. 

1.3. Інші терміни та поняття, що містяться в цьому документі 

безпосередньо роз’яснюються даною Політикою або є загальновживаними, або 

використовуються в значеннях згідно з чинним законодавством України. 

1.4. Політика переглядається, за потреби, щороку. Зміни або доповнення 

до даної Політики вводяться в дію відповідним наказом (розпорядженням) 

виконавчого органу управління Семінарії. 
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2.  Вступна частина Політики 

2.1. Семінарія добровільно бере на себе зобов’язання щодо забезпечення 

безпеки та захисту дітей (включно з малолітніми й неповнолітніми особами) та 

дорослих з вразливих груп населення, яким служать її штатні працівники, 

волонтери Семінарії та члени Правління Семінарії, докладаючи всіх зусиль, 

щоби діти та вразливі категорії дорослих були захищені від усіх форм шкоди 

та насильства, а також мали можливість провадити життя у гідних та 

безпечних умовах. 

2.2. Семінарія заохочуватиме культуру нульової толерантності до усіх 

проявів шкоди та насильства, упевнившись, що її штатні працівники, 

волонтери УЄТС та члени Правління Семінарії не завдають нікому жодної 

шкоди чи чинять насильство. 

  

3.  Призначення та сфера застосування Політики 

3.1.  Метою Політики є забезпечення безпеки та захисту дітей і дорослих 

із вразливих груп населення від проявів усіх форм шкоди й насильства, які 

можуть бути спричинені їх контактом із Семінарією, через: 

●​ поведінку її штатних працівників, волонтерів Семінарії, членів 

Правління Семінарії або контролюючих органів УЄТС, 

представників партнерських організацій та всіх, хто пов’язаний із 

Семінарією; 

●​ розробку та реалізацію Семінарією різноманітних проєктів та 

заходів, зокрема релігійних і благодійних. 

3.2. Штатні працівники, волонтери Семінарії та члени Правління 

Семінарії повинні упевнитися, що їхня поведінка дає можливість дітям 

і дорослим із вразливих груп населення жити, не наражатися на: 

●​ фізичне, сексуальне (включно із сексуальними домаганнями), 

емоційне (включно зі зловживанням службовим становищем / 

довірою та примусом) і насильство за ознакою статі; 

●​ булінг та пригноблення; 
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●​ експлуатацію; 

●​ нехтування; 

●​ дискримінацію; 

●​ жорстоке поводження; 

●​ потрапляння в ситуацію торгівлі людьми. 

3.3. Семінарія усвідомлює, що завдання шкоди та насильство можуть мати 

місце: 

●​ між дорослою особою / вразливою дорослою особою 

(насильником) та іншою дорослою особою / вразливою дорослою 

особою; 

●​ між дорослою особою/вразливою дорослою особою та дитиною; 

●​ між дитиною (насильником) та іншою дитиною; 

●​ між дитиною (насильником) та дорослою особою / вразливою 

дорослою особою. 

3.4. Усі штатні працівники, волонтери УЄТС та члени Правління 

Семінарії повинні керуватися даною Політикою в розумінні важливості 

забезпечення безпеки та захисту дітей та дорослих із вразливих груп 

населення, як в особистому спілкуванні, так і онлайн, а також свого обов’язку 

виконувати цю вимогу, при цьому: 

●​ шануючи гідність та поважаючи дітей та дорослих із вразливих 

груп населення; 

●​ вживаючи превентивних заходів із метою забезпечення безпечного 

середовища для дітей та дорослих із вразливих груп населення; 

●​ реагуючи якнайшвидше та відповідно на всі загрози; 

●​ поводячись цілісно, дотримуючись принципів прозорості та 

підзвітності; 

●​ упевнюючись, що вся відповідна діяльність проводиться 

в найкращих інтересах дитини/дорослого із вразливих груп 

населення. 
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4.  Впровадження Політики 

4.1.  Семінарія проактивно сприятиме культурі, в якій: 

●​ порушуються та обговорюються всі питання стосовно захисту 

дітей та дорослих із вразливих груп населення; 

●​ відчуття відповідальності штатних працівників, волонтерів УЄТС 

та членів Правління Семінарії може та повинно перешкоджати 

будь-якій потенційній шкоді та насильницькій поведінці; 

●​ вимагається повідомляти про звинувачення в завданні шкоди чи 

насильстві або попереджати про насильницькі випадки, що 

безпосередньо стосуються дитини або дорослого із вразливих груп 

населення; 

●​ забезпечується безпечне середовище, зокрема й онлайн, для всіх 

людей, яким служить Семінарія. 

4.2. Семінарія ставитиметься вельми серйозно до кожного звинувачення 

стосовно будь-якої форми шкоди й насильства над дитиною або дорослим із 

вразливих груп населення. 

4.3. Повідомляти про занепокоєння або конкретні факти про завдану 

шкоду або насильство над дітьми або дорослими із вразливих груп населення 

вимагається щоразу: 

●​ коли спостерігається або підозрюється насильницька поведінка; 

●​ коли викривається або оприлюднюється звинувачення; 

●​ коли існують індикатори (ознаки або симптоми) насильства над 

жертвою або постраждалою особою. 

  

5.  Повідомлення про інциденти 

5.1. Семінарія закликає повідомляти про всі інциденти, пов’язані зі 

звинуваченням в завдані шкоди чи спричинені насильства або сексуальних 

домаганнях, навіть якщо вони не стосуються дітей або дорослих із вразливих 

груп населення, зокрема: 
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●​ якщо ви стали свідком інциденту, який, на вашу думку, являє 

собою насильство, булінг або сексуальні домагання, негайно 

повідомте про нього за електронною адресою 

secretary@uets.edu.ua. 

●​ якщо особа, яка не є дитиною чи дорослим із вразливих груп 

населення, конфіденційно повідомляє вам про насильство чи 

сексуальні домагання, причому ніхто з них не наражається при 

цьому на ризик серйозної шкоди, вам слід повідомити про даний 

інцидент за адресою secretary@uets.edu.ua за згоди такої особи; 

у такому разі отримати пораду можна, не розкриваючи ім’я 

постраждалих осіб чи іншу інформацію, за якою можна особу 

ідентифікувати. 

5.2.  Повідомляти про інциденти слід орієнтуючись на наступні категорії 

осіб: 

●​ Категорія 1. Попередження стосується штатного працівника, 

волонтера чи члена Правління Семінарії. Семінарія, маючи 

обов’язок піклування про своїх працівників, ініціюватиме 

розслідування відповідного інциденту. 

●​ Категорія 2. Попередження стосується штатного працівника 

партнерської організації Семінарії. У такому разі, маючи спільний 

обов’язок піклування, Семінарія вимагатиме від партнера 

ініціювати розслідування інциденту згідно з його політикою 

захисту дітей і вразливих дорослих, очікуючи на остаточний звіт 

партнера про відповідний інцидент. 

●​ Категорія 3. Попередження стосується проявів насильства 

в місцевій громаді, якій служить Семінарія або її партнер. Попри 

відсутність офіційного обов’язку провести розслідування, 

Семінарія або її партнер можуть мати вплив на громаду та 

можливість передати інформацію про інцидент відповідним 

місцевим органам влади. У будь-якому разі треба оцінити, чи є 

mailto:secretary@uets.edu.ua
mailto:secretary@uets.edu.ua
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таке повідомлення в найкращих інтересах дитини або вразливої 

дорослої особи. 

5.3.  Семінарія зобов’язується повідомляти про всі інциденти, пов’язані зі 

шкодою та насильством над дітьми та вразливими дорослими, відповідні 

державні органи. За наявності доказів кримінальної діяльності УЄТС 

зобов’язується повідомляти про такі інциденти поліцію та службу у справах 

дітей у місцевості, у якій стався інцидент, проте за умови, що це в найкращих 

інтересах дитини або вразливої дорослої особи, враховуючи при цьому їхні 

побажання. 

5.4 Перше, що потрібно зробити, дізнавшись про відповідне звинувачення 

чи інцидент, упевнитися, що жертва насилля перебуває в безпеці та має доступ 

до необхідного піклування. Доправити жертву насилля в безпечне місце та 

попіклуватися про неї критично важливо протягом перших 24 годин після 

інциденту. 

5.5. Семінарія зобов’язується дбати про безпеку тих, із ким працює та 

кому служить, зокрема дітям та вразливим категоріям дорослих. Усі без 

винятку члени спільноти Семінарії, штаті працівники, представники 

партнерів Семінарії мають право на захист від насилля незалежно від статі, 

національної приналежності, обмежених фізичних можливостей, релігійних 

переконань тощо. Чимало людей, яким допомагає Семінарії, характеризується 

підвищеною вразливістю, а тому Семінарія ставиться до них із повагою 

у спосіб, який дає можливість зберігає їхню гідність та безпеку. 

 

6. Галузеві стандарти 

6.1. Семінарія зобов’язується приділяти інтересам та добробуту вразливої 

дорослої особи або дитини максимальну увагу. 

6.2. Політика заснована на принципах, що визначені у: 

●​ Святому Письмі; 

●​ відповідних національних законах України; 
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●​ рекомендації Комітету з питань гуманітарної допомоги Організації 

економічного співробітництва та розвитку щодо припинення 

сексуальної експлуатації, насильства та домагань у межах 

міжнародного розвитку гуманітарної допомоги (DAC 

Recommendation on Ending Sexual Exploitation, Abuse, and 

Harassment in Development Co-operation and Humanitarian 

Assistance - OECD) 

●​ мінімальних робочих стандартах міжвідомчого постійного 

комітету щодо захисту від сексуальної експлуатації та жорстокого 

поводження з боку персоналу (Microsoft Word - Minimum Operating       

Standards (MOS-PSEA) (interagencystandingcommittee.org); 

●​ стандарті організації «Захистимо дітей» (Keeping Children Safe — 

Let’s end child abuse in organisations); 

●​ Конвенції Міжнародної організації про насильство й домагання на 

робочому місці (Convention C190 — Violence and Harassment 

Convention, 2019 (No. 190) (ilo.org). 

  

7. Завершальна частина Політики 

7.1. Політика стосується усіх штатних працівників, волонтерів Семінарії 

та членів Правління Семінарії. 

7.2. Семінарія зобов’язується довести дану Політику до відома усіх своїх 

штатних працівників, волонтерів та членів Правління, а також проінформувати 

усі партнерські організації та всіх, хто пов’язаний із Семінарією (включно 

з батьками / піклувальниками). 
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Додаток 1. Глосарій 

Дитина Відповідно до законодавства України дитиною є особа 

до досягнення нею повноліття,  а  саме  18  років.  

Малолітньою  вважається  дитина  до досягнення нею 

14 років. Неповнолітньою вважається дитина у віці від 

14 до 18 років. 

Вразливі 

групи 

населення 

Вразливі групи населення — особи / сім’ї, які мають 

найвищий ризик потрапляння у складні життєві 

обставини через вплив несприятливих зовнішніх або 

внутрішніх чинників. Сюди належать дорослі, що 

перебувають у групі ризику, які можуть бути не в змозі 

захищати себе від шкоди чи експлуатації через такі 

чинники, як гендер, розумові або фізичні вади тощо. 

 

Експлуатація Під експлуатацією людини слід розуміти всі форми 

сексуальної експлуатації, використання в порнобізнесі, 

примусову працю або примусове надання послуг, 

рабство або звичаї, подібні до рабства, підневільний 

стан, залучення в боргову кабалу, вилучення органів, 

проведення дослідів над людиною без її згоди, 

усиновлення з метою наживи, примусову вагітність або 

примусове переривання вагітності, примусове 

одруження, примусове втягнення в жебрацтво, 

втягнення у злочинну діяльність, використання 

у збройних конфліктах тощо. Це визначення стосується 

торгівлі людьми та сучасного рабства. 
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Захист Для Семінарії захист та безпека загалом означає захист 

здоров’я людей, їх добробуту та прав людини та 

надання їм можливості жити вільно від шкоди, 

зловживань та нехтування (зневаги). Це означає вжиття 

всіх розумних заходів для запобігання завдавання 

шкоди, зокрема сексуальної експлуатації, зловживань та 

домагань; захист людей, які контактують із Семінарії, 

особливо вразливих дорослих і дітей, від цієї шкоди; та 

адекватне реагування, коли шкода дійсно настає. 

Зловживання 

владою або 

службовим 

становищем 

Зловживання владою або службовим становищем – 

умисне, з метою одержання будь-якої неправомірної 

вигоди для самої себе чи іншої фізичної або юридичної 

особи використання службовою особою влади чи 

службового становища всупереч інтересам служби, 

якщо воно завдало істотної шкоди охоронюваним 

законом правам, свободам та інтересам окремих 

громадян або державним чи громадським інтересам, 

або інтересам юридичних осіб. 

Нехтування Визначення включає умисне або необережне 

незадоволення потреб людини, що призводить до 

фактичної та потенційної шкоди її здоров’ю, розвитку 

чи гідності в контексті відносин відповідальності, 

довіри чи влади. Психологічне насильство Це форма 

домашнього насильства, що включає словесні образи, 

погрози, у тому числі щодо третіх осіб, приниження, 

переслідування, залякування, інші діяння, спрямовані 

на обмеження волевиявлення особи, контроль 

у репродуктивній сфері, якщо такі дії або бездіяльність 

викликали у постраждалої особи побоювання за свою 
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безпеку чи безпеку третіх осіб, спричинили емоційну 

невпевненість, нездатність захистити себе або завдали 

шкоди психічному здоров’ю особи. 

Постраждала 

особа 

Особа, яка зазнала жорстокого поводження чи 

експлуатації. Термін «постраждала» часто вживають 

замість «жертва», однак це вибір особи, як саме вона 

хоче ідентифікувати себе. 

Сексуальні 

домагання 

Сексуальні домагання — дії сексуального характеру, 

виражені словесно (погрози, залякування, непристойні 

зауваження) або фізично (доторкання, поплескування), 

що принижують чи ображають осіб, які перебувають 

у стосунках трудового, службового, матеріального чи 

іншого підпорядкування. 

Сексуальне 

насильство 

Сексуальне насильство — форма насильства, що 

охоплює: 1) будь-які діяння сексуального характеру, 

вчинені стосовно повнолітньої особи без її згоди; 

2) будь-які діяння сексуального характеру, вчинені 

стосовно дитини незалежно від її згоди або 

в присутності дитини; 3) примушування до акту 

сексуального характеру з третьою особою; 4) а також 

інші правопорушення проти статевої свободи чи 

статевої недоторканості особи, у тому числі вчинені 

стосовно дитини або в її присутності. 

Шкода Шкода — це психологічне, фізичне та будь-яке інше 

порушення прав особи. 
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